
オンライン診療についての説明 

 

1. オンライン診療とは 

専用アプリを使用して、パソコン、タブレット、スマートフォンなどを用いてビデオ通話

により診察することです。 

オンライン診療では、実際の診察と比較して詳細な診察所見を得ることが難しくなりま

す。このため、現在、症状が安定していることが条件になります。 

 

2. 可能な診療内容 

採血結果、検査結果（画像の供覧ができないため来院を推奨）、定期処方などです。 

定期内服しているが、副作用の症状を自覚していて辛い、生検の結果、出血している、胸

が痛くなったなど症状がある場合はクリニックへ受診して下さい。 

また、オンライン診療中でも対面診察が必要と思われる場合は、中止または受診をお勧め

することがあります。 

 

3. リスク、急変時について 

詳細な診察はできないため、症状の変化に気づくことができず対応が遅れることです。 

症状の変化があった時は当院へ受診して下さい。普段おかかりの病院がある方はかかりつ

けの病院を受診して下さい。 

また、ガイドラインに沿ったセキュリティは備えておりますが、サイバー攻撃などの可能

性があります。個人情報流出の予防のためにお使いのスマートフォンなどは新しいバージ

ョンにしたりウイルスソフトもご活用下さい。 

 

4. 本人確認について 

再診の方は必要ありません。初診の方は保険証と写真付き身分証明書を診察時に提示して

頂きます。当院は医師の証明として医師免許証を提示してお互いの本人確認を致します。 

 

5. 診療、費用の流れ 

電話またはアプリ上で予約して頂きます。時間になりましたら当院よりご連絡して診察を

開始します。 

処方箋はご自宅へ郵送致します。新型コロナウイルス感染症時限的措置の期間はお近くの

薬局へ処方箋を FAX することも可能です。お支払いはアプリ上でクレジットカード決済と

させて頂きます。また、郵送料、通信料、システム維持費などを含めてオンライン診療毎

に 770 円(税込)を頂きます。 



オンライン診療についての同意書 

 

 

私は、貴院におけるオンライン診療を用いた受診を希望するとともに、上記内容に対して

同意します。 

 

 

                                  

年  月  日 

                             患者氏名          

 

 

 

                                 

この同意書はご希望時にいつでも撤回できます。 

また、ご不明点などあればいつでもお伺い下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 年  月  日 

                               説明者 氷室貴規 

                               医療法人社団厚博会 

茗荷谷乳腺クリニック 

    03-5981-8288 


